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Esther Hochsztain 1, ® Disponer de una d(nica fuente para acceder a
Andrémaca Tasistro 2 . ., . . , .
informacién espacial consistente es la génesis de
e creacién de geoportales

® Mediante un geoportal, los usuarios pueden
consultar la informacién en su propio lenguaje y
las instituciones puedan dejar disponibles sus datos
espaciales

e = El logro de los objetivos de cada una de las
partes se puede analizar desde dos puntos de vista
(obviamente vinculados entre si):

® usuarios
® institucion ‘propietaria’
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Introduccién

Introduccidn

€

e Cuantificar en qué medida se estdn alcanzando los
objetivos de los geoportales es relevante para guiar la
toma de decisiones de las instituciones propietarias
en diversos ambitos: técnico, econémico - financiero,
comunicacional, marketing, etc.

® A modo de ejemplo:
® ;se espera que las sesiones sean largas o cortas?
® jes mas importante la duracién de las sesiones o la
cantidad de sesiones?

4/23



EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LOS
GEOPORTALES IDE EN
BASE A INFORMACION
DE GOOGLE ANALYTICS

Esther Hochsztain 1,
Andrémaca Tasistro 2

Objetivo

Objetivo

=
2 il £
ul

® Proporcionar un criterio para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de geoportales
IDE.

® |a metodologia propuesta integra la informacién
proporcionada por Google Analytics con la definicién
de objetivos establecida por la institucién propietaria
del geoportal.

® Por este motivo se considera que la propuesta es
semi-automatica.
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Research
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Los geoportales constituyen un elemento clave de
las Infraestructuras de Datos Espaciales, porque
permiten acceder y compartir datos espaciales y
geoinformacién a través de Internet, constituyendo
el principal punto de acceso a informacién
geoespacial, que se caracteriza por grandes
vollimenes y heterogeneidad.
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Seglin Jiang et al:
® El| andlisis de geoportales en la bibliografia se ha

centrado en los siguientes aspectos: tipo de datos,
armonizacién de datos, estdndares, y funcionalidades
disponibles.

Consideran que los futuros geoportales deberian
conectar multiples sistemas distribuidos bajo una
arquitectura hibrida y sugieren que se extiendan las
posibilidades de andlisis y procesamiento, creando
aplicaciones ‘a medida’ para usuarios especificos. Es
decir, conocer las necesidades de los usuarios para
satisfacerlas en forma personalizada.

Sin  embargo, no se contemplan objetivos de
la institucién propietaria del geoportal, aspecto
ampliamente tratado en la bibliografia empresarial.

Es por este motivo, que en este trabajo se propone una
métrica para cuantificar el logro de los objetivos, tanto
de usuarios como de ‘propietarios’ de un geoportal.
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Pascual et al. :
® Presentan el uso de datos de Google Analytics para

analizar geoportales.

Al considerar la estimacidon de costes y beneficios de un
nodo IDE consideran que los principales beneficios de un
nodo IDE se generan por los servicios de visualizacién, y
estiman estos ultimos con datos de trafico y peticiones
generados por Google Analytics combinados con el
andlisis de los web server logs.

En este trabajo, los datos generados por Google
Analytics se utilizan para evaluar el logro de los objetivos
del geoportal, lo que se asocia a los beneficios del nodo
IDE.

Sin embargo, en nuestro trabajo los ‘beneficios’ se
vinculan al logro de diferentes objetivos, que se definen
en diversos niveles de abstraccién y se operacionalizan
en base a indicadores.
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Metodologia

® La metodologia del trabajo consiste en subdividir los
objetivos de los geoportales IDE en diversos niveles
de abstraccién, que a su vez se vinculan en base a
rangos/rankings

® En la definicién de los rangos se considera que a mayor
valor, mayor la importancia asignada
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La metodologia se considera semi-automatica y
adaptativa

® dado que si bien los datos de Google Analytics se
generan de forma 'automdtica’

® |os objetivos del geoportal y la importancia de cada
uno, deben determinarse especificamente para cada
geoportal
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® Procedimiento:

@ Se subdividen los objetivos de los geoportales en
base a dos niveles de abstraccién
Metodologia ® alto nivel

® bajo nivel (operacionales)

@® Se establecen vinculos entre objetivos de alto y bajo
nivel, y se asigna importancia en base a rangos.

© Se definen indicadores en base a datos de Google
Analytics para cuantificar el logro de los objetivos
operacionales.

@ Se construye una métrica global de logro de los
objetivos del geoportal.

@ Se asignan rangos a los valores de la métrica
obtenida.
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Introduccién

Construccion de la métrica

Conjuntos:
® High level goals set HLG = {hlg1, hlg>, . .., hlg"h,g}

Objetivo
Trabajos relacionados

Metodologia .
® Operational level goals set OLG = {olgy,0lg>,...,0lg . }

Estudio de caso . o ng

® Goal achievement indicator component for each operational level

Conclusiones y trabajos H H — H 0 i
P goal indicator GAIC = {gaici, gaicp, . .. ,ga/cngaic}
Bilfemelie Pesos:

® High level goal weight wh'e
® QOperational goal weight w°'&
® Goal achievement indicator weight w&?

® Goal achievement indicator components weight w&2ic

hlg olg gaic
i hl; & hi; K / nj i i
ic — g g olg gaic gaic
Overall Metric = Z Wy Z Wi Z Wiy Z WiV (1)
k=1 h=1 j=1 i1
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® Se aplica la metodologia propuesta en base a los
datos de Google Analytics proporcionados por la
Infraestructura de Datos Espaciales de Uruguay

® Se consideran:

® Objetivos de alto nivel: Dejar disponibles datos
espaciales, Facilitar blisqueda de recursos por parte de
los usuarios, Aumentar la satisfaccién de los usuarios.

® Objetivos operacionales: Lograr gran cantidad de
usuarios. Minimizar el tiempo de localizacién de la
informacién

® Indicadores: Cantidad de sesiones, Duracién media de
la sesién
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® Se asignan rangos a los valores de los indicadores
considerando:

® de menor a mayor para la cantidad de sesiones (a
mayor valor mayor logro del objetivo),

® de mayor a menor para la duracién media de la
sesién (a menor valor mayor logro del objetivo)

Estudio de caso
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OBJETIVOS DE ALTO NIVEL

Dejar disponibles datos
espaciales

Figura 1: Objetivos de alto nivel, objetivos operacionales e
indicadores

Facilitar bisqueda de recursos
por parte de los usuarios

Aumentar I3 satisfaccion de los

74

OBIETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
Lograr gran cantidad de ) Cantidad de sesiones
usuarios

Minimizar el tiempo de
lacalizacidn da ls informacién

Duracién media de la sesion

Figura 2: Pesos basados en rangos
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Figura 3: Datos de Google Analytics
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Figura 4: Asignaciéon de rangos a los datos de Google

Analytics
Rango de
Duracion duracion
Cantidad de | Rangode | mediadela | media de la
Periodo Aifio Mes sesiones sesiones sesion sesion
1 2019 10 4213 F 2:44 3
2 2019 1 4407 8 2:03 11
3 2018 12 3288 3 2:28 7
4 2020 1 2738 2 2:01 12
5 2020 2 2247 1 2:30 B
6 2020 3 4115 5 2:51 2
7 2020 4 4083 4 2:38 4
8 2020 5 4487 10 2:55 1
a 2020 6 4467 9 2:32 5
10 2020 [4 4819 1 211 10
11 2020 8 4190 6 216 g
12 2020 ] 5623 12 227 8
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Figura 5: Asignacién de rangos a los datos a la métrica de
logro de los objetivos

Estudio de caso VI

Valor de la
métrica Rango de
{logrode los | logro de
Periodo Afio Mes objetivos) objetivos
1 2019 10 733 5
2 2019 1 12,17 10
3 2019 12 6,00 4
4 2020 1 7,67 6
5 2020 ] 3,83 1
6 2020 3 517 2
7 2020 4 5,33 3
8 2020 5 8,83 7
9 2020 6 10,00 g9
10 2020 7 14,17 12
11 2020 8 9,50 8
12 2020 g9 14,00 11
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Estudio de caso VII

Figura 6: Evolucién del logro de los objetivos
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Conclusiones:

® Se presenté una evaluacién primaria del logro de
objetivos del geoportal a partir de datos de Google
Analytics

® En base a rangos se puede considerar la importancia
asignada a los diferentes componentes

Futuros trabajos:

® Incluir mds datos de Google Analytics en la
evaluacioén

® Combinar datos de Google Analytics con datos de
clickstream /web server logs

® Modelar los datos aplicando técnicas de Data
Mining
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